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OPSTI USLOVI PRODAJE

I OKVIR PRIMENE
Clan 1.

1. Op3ti uslovi prodaje privrednog dru$tva ENERGY NET DOO (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
primenjuju se u svim sluéajevima prodaje robe od strane ENERGY NET DOO kao prodavca (u daljem
tekstu: Prodavac) pravnim i fizi¢kim licima koje na trZi$tu pribavljaju robu ili usluge u svrhe koje su
namenjene njihovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti, osim ukoliko se odstupanja od istih
ugovore u pisanoj formi,

2. Klijent ¢e svojim potpisom na zakljuenom ugovoru, odnosno potpisom ovla$éenog lica
Klijenta, potvrditi da je Op3te uslove procitao, razumeo i prihvatio, te da je sa njima u celini saglasan,
kao i da e svoje poslovanje sa privrednim dru$tvom ENERGY NET DOO u svemu usaglasiti sa ovim
Opstim uslovima.

3. Na poslovne odnose Klijenta i Prodavca koji nemaju zaklju¢en Ugovor o kupoprodaji odnosno
Ugovor o poslovnoj saradnji primenjivaée se odredbe Opstih uslova prodaje i uslovi odredeni pisanom
porudZbinom Klijenta, prihva¢enom od strane Prodavca ili pisanom ponudom Prodavca prihva¢enom
od strane Klijenta. Prihvatanjem pisane porudZbine Klijenta od strane Prodavca, odnosno pisanim
prihvatanjem ponude Prodavca od strane Klijenta smatra se da je Ugovor o kupoprodaji zakljucen.

4, Sa opstim uslovima Klijent mora biti upoznat najkasnije prilikom potpisivanja ugovora o
poslovnoj saradniji ili kupoprodaji i prilikom prve prodaje robe (vaZi za sve kasnije isporuke, bez
potrebe da se njihova primena ponovo naro¢ito isti¢e ili ugovara).

5. Na poslovne odnose Klijenta i Prodavca koji su u dugoroénom poslovnom odnosu pored Opstih
uslova prodaje, primenjivale se i posebni uslovi prodaje predvideni Ugovorom o poslovnoj saradnji
koji se definiSu i vaZe za jednu poslovnu godinu.

6. Primena Ugovora o poslovnoj saradnji zaklju¢enog za konkretnu poslovnu godinu, primenjuje
se i po isteku te poslovne godine, sve dok Klijent i/ili Prodavac izri¢ito ne otkaZu/raskinu poslovnu
saradnju, odnosno dok ne zaklju¢e novi Ugovor o poslovnoj saradnji.

I PREDMET PRODAJE .
Clan 2.
1. Predmet prodaje i isporuke robe je roba iz asortimana Prodavca.
2. Prodavac garantuje kvalitet robe jedino pod uslovom da se proizvodi pravilno skiadiste,
transportuju, ugraduju, upotrebljavaju i servisiraju.
3. Prodavac ne odgovara za negativne posledice prouzrokovane nestruénom montafom ili
nestru¢nim i nepravilnim kori$éenjem ugradene opreme.
4, Klijent je u slucaju dalje prodaje robe, ili predaje tre¢im licima duZan da primaoce robe

obavesti o pravilima za upotrebu i karakteristikama proizvoda. U slu¢aju dalje prodaje robe ili druge
vrste otudenja robe od strane Klijenta, Prodavac ne odgovara za ispravnost i karakteristike robe licu
koje od Klijenta pribavi robu.

I NARUCIVANJE ROBE )
Clan 3.

1. Narucivanje robe, bez obzira da li su Prodavac i Klijent u dugoroénom poslovnom odnosu ili
nisu, vrsi se isklju¢ivo na osnovu pisane porudZbine Klijenta ili overene, tj. pisanim putem potvrdene
ponude Prodavca od strane Klijenta (postom, mejlom, faksom) koja sadr#i vrstu, koli¢inu robe i
rokove isporuke. Porudzbina i potvrda ponude moraju biti upuéene (u slu¢aju slanja mejlom) odnosno
potpisane (u slucaju slanja poStom ili faksom) od strane Klijenta, tj. ovla$¢enog lica Klijenta (u slucaju
slanja poStom ili faksom). Prodavac prodaje robu koja je raspoloZiva u trenutku konkretne
kupoprodaje, Prodavac nije obavezan za pribavljanje neke odredene robe, odnosno ne moZe snositi
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bilo kakve posledice ukoliko roba traZena od strane Klijenta u tom trenutku ne &ini deo prodajnog
asortimana prodavca.

2. Rok vaZnosti ponude date od strane Prodavca po pisanom zahtevu Klijenta (po3ta, mejl; faks),
iznosi najviSe 15 (petnaest) dana od datuma ponude. Prihvatanje ponude od strane Klijenta je
obavezujuce za Prodavca, samo ako Prodavac primi pismeno obavestenje od Klijenta o prihvatanju
ponude u roku od najviSe 15 (petnaest) dana od datuma ponude.

3. Prodavac nakon prijema porudzbine ima pravo da predloZi izmenu porudzbine, a Klijent u tom
slucaju ima 1 (jedan) radni dan od prijema predloga za izmenu porudZbine da se sa predloZenim
izmenama pisanim putem (posta, mejl, faks) saglasi ili da ih odbije. Ukoliko je Klijent saglasan sa
predloZenim izmenama, kao prihvacena verzija porudzbine se smatra porudZbina koja sadrZi izmene
predloZene od strane Prodavca. Ukoliko se Klijent u ostavljenom roku od 1 (jednog) radnog dana ne
izjasni o predloZenoj izmeni porudzbine, smatra se da sa predloZenom izmenom nije saglasan. Ukoliko
Klijent nije saglasan sa izmenom porudZbine, Prodavac ima pravo da inicijalnu porudZbinu ne prihvati.

4, PorudZbina se odbija u slu¢aju da je nepotpuna, kao i u slu¢aju da na porud?bini nema potpis
Klijenta, tj. ovlaS¢enog lica ili pecat Klijenta, odnosno ako porudzbina nije poslata sa mejl adrese koju
je Klijent dostavio Prodavcu kao elektronsku kontakt adresu Klijenta tj. ovla§¢enog lica Klijenta.

5. U slucaju kada je Prodavac odbio porudZbinu, ili nije prihvatio inicijalnu porudzbinu nakon $to
se Klijent nije usaglasio sa predloZenim izmenama te porudzbine, takva porudZbina nema dejstvo, a
Klijent moZe poslati novu porudZbinu Prodavcu.

6. U slu¢aju da nakon prihvatanja porudZbine mora doéi do odlaganja preuzimanja odnosno
otpreme u odnosu na rok koji je odreden prihva¢enom verzijom porudzbine, a iz razloga koji nisu
postojali u trenutku prihvatanja porudzbine, Prodavac je duZan da o razlozima produZenja roka
obavesti Klijenta i da ga obavesti 0 novom terminu preuzimanja, odnosno organizovanja otpreme
nakon $to ovi razlozi prestanu.

7. U slu¢aju da nakon prihvatanja porudzbine otprema robe od strane Prodavca postane
nemoguca iz razloga viSe sile, smatraée se da porudZbina nema dejstva prema Prodavcu, o femu
prodavac obaveStava Klijenta, a Klijent moZe poslati novu porudzbinu Prodavcu.

8. U slufaju da nakon prihvatanja porudibine Klijent zahteva promenu uslova utvrdenih
prihvaéenom verzijom porudZbine, Prodavac ima pravo da odbije promenu i isporuéi robu u skladu sa
ugovorenim uslovima ili da od Klijenta zahteva poveéanje cene.

9. Ukoliko Klijent Zeli da otkaZe postavljenu porudZbinu ili zakljuen ugovor ili promeni
porudZzbinu, i Prodavac to odobri, Klijent je duZan je da plati Prodavcu ugovornu kaznu za slu¢aj
odustajanja od ugovora od strane Klijenta u iznosu od 20% vrednosti porudzbine ili ugovor, koji je
Klijent otkazao ili promenio. Klijent nema pravo da odustane od zakljufenog ugovora za robu koja je
narucena na osnovu klijentovih posebnih specifikacija i radena po meri odredenog Klijenta.

IV ISPORUKA ROBE §
Clan 4.

1. Isporuka robe se vr$i na paritetu franko magacin Prodavca utovareno ili na drugom paritetu
posebno definisanom Ugovorom o poslovnoj saradnji, Ugovorom o kupoprodaji, prihvaéenom
ponudom ili porudZbinom.

2. Rizik od sludajne propasti stvari prelazi na Klijenta u slu¢aju isporuke na paritetu franko
magacin Prodavca utovareno u trenutku preuzimanja robe od strane Klijenta li¢no ili od strane
prevoznika kojeg Klijent angaZuje. U slu¢aju isporuke robe putem kurira, rizik od sluajne propasti,
oStecenja ili gubitka robe prelazi na Klijenta u momentu predaje robe kuriru ako nije drugatije
pisanim putem ugovoreno izmedu strana. U slucaju da Prodavac vrsi transport robe, rizik slu¢ajne
propasti prelazi na Klijenta po prispe¢u robe u mesto opredeljenja i to u roku koji je ugovoren, bez
obzira na to da li Klijent kasni sa preuzimanjem. Ukoliko je definisana isporuka na kamionu, Klijent
organizuje istovar i snosi odogovornost za eventualna os$teéenja prilikom istovara.

3. Prodavac se obavezuje da Klijentu u razumnom roku od dana prihvatanja ponude ili od dana
dostavljanja porudZbine, isporuéi robu deklarisanog kvaliteta sa propisanim standardima i rokom
garancije. Za isporucenu robu vaZe garancije proizyodada.
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4, Prodavac zadrZava pravo vlasni$tva na isporuenoj robi, sve dok Klijent ne isplati cenu u

potpunosti.
5. Uslov za isporuku robe Klijentu od strane Prodavca je prethodno ispunjenje svih ugovornih

uslova od strane Klijenta prema Prodavcu.Ukoliko Klijent ne izmiruje svoje obaveze u valutnom roku
ili ukoliko Prodavac utvrdi da je Klijent u blokadi po podacima sa sajta Narodne banke Srbije, ili
ukoliko postoji opravdana bojazan da se potraZivanje nefe moéi izmiriti, Prodavac zadr¥ava pravo da
Klijentu obustavi isporuke robe, dok Klijent ne izmiri sve dospele obaveze.

6. U slu¢aju da od strane Klijenta odnosno treéeg lica koje po nalogu Klijenta treba da preuzme
robu, dode do prekoradenja dogovorenih rokova za preuzimanje, odnosno Klijent u dogovorenom
roku ne bude omoguéio da mu se roba isporudi ili ne bude preuzeo robu, Prodavac ima pravo da
naplati, a Klijent ¢e tada biti u obavezi da plati Prodavcu vrednost robe u dogovorenoj valuti, kao i
iznos od 4 evra po paletnom mestu koje roba zauzima na meseénom nivou u dinarskoj protivvrednosti
po srednjem kursu NBS na dan plaéanja do 5 u mesecu za prethodni mesec, za period do kad se
omoguéi da se roba isporuéi Ukoliko se naveden iznos ne bude isplatio, zaraCunavade se Zakonska
zatezna kamata u skladu sa propisima Republike Srbije.

7. Prodavac ¢e prilikom isporuke robe Klijentu, fakturisati palete na kojima je roba upakovana.
Prilikom povrata paleta, Klijent fakturise palete po istim uslovima po kojima ih je i dobio od Prodavca.
8. Svi uslovi isporuke precizirani u narudZbenici ili ovim Opstim uslovima su indikativni (okvirni)

i Prodavac nece biti odgovoran u slu¢aju da ne izvr$i odredenu isporuku ta¢no na dan ili u okviru
uslova predvidenih narudZbenicom ili Op$tim uslovima.

9. Ako se razlog ka3njenja u isporuci moze pripisati Prodavcu, Klijent mora dati Prodavcu dodatni
rok za ispunjenje svih njegovih ugovornih obaveza pre nego $to moZe da odustane od zakljuenog
ugovora. Ovaj rok ne sme biti kraéi od 45 dana. U sluéaju ispunjenja obaveze Prodavca u dodatnom
roku ili sa zaka$njenjem, Klijent nema pravo da zahteva od Prodavca bilo kakvu naknadu Stete od
Prodavca.

10. U sludajevima kada Prodavac pruza garantnu ili vangarantnu popravku opreme, Klijent ¢e
preuzeti popravljenu opremu u roku od najkasnije 14 dana od obavestenja da je popravka izvrsena.
Nakon isteka navedenog roka, Prodavac ée poéeti naplaéivati dnevnu naknadu za ¢uvanje (skladisten-
je) opreme.

11. Ukoliko Klijent ne preuzme popravljenu opremu ni u roku od 6 meseci nakon obavestenija,
Prodavac Ce se smatrati ovlastenim od strane Klijenta da proda opremu u ime Klijenta po ceni koju
odredi Prodavac po vlastitoj oceni. Prodajna cena ée pokriti potraZivanja Prodavca za troskove
popravke i skladiStenje opreme, a preostali iznos (ukoliko ga bude bilo) ¢uvaée Prodavac i vratiti
Klijentu po njegovom zahtevu.

V USLOVI OTPREME

Clan 5.
1. Ukoliko se isporuka vrsi na paritetu franko magacin Prodavca utovareno, u prihvaéenoj verziji
ponude, odnosno porudzbine se odreduje da li otpremu vrsi Klijent li¢no ili to ini trece lice po
njegovom nalogu.
2. Datum preuzimanja isporuke se potvrduje Klijentu.
3. U trenutku preuzimanja robe predstavnik Klijenta, odnosno trece lice, obavezno mora da preda
ovla$¢enje za preuzimanje robe. Otpremnicu potpisuju predstavnik Prodavca koji je vrSio utovar robe i
lice ovla$¢eno od strane Klijenta.

4, Klijent je duZan da obezbedi preuzimanje narulenih proizvoda u rokovima dogovorenim
prihva¢enom verzijom ponude odnosno porudZbine.
5. Ukoliko se isporuka robe vr$i na paritetu posebno definisanom izmedu ugovornih strana,

odnosno kada je ugovorena otprema robe od strane Prodavca ili angazovanjem treceg lica, Klijent je
duZan da dostavi Prodavcu mesto i taénu adresu na koju se vrsi isporuka kao i da pisanim putem
(posta, mejl, faks) obavesti Prodavca o imenu, prezimenu i broju telefona lica odgovornog za
preuzimanje robe.

6. U slu¢aju otpreme prevoznim sredstom Prodavca ili lica koje je Prodavac angazovao,
predstavnik Klijenta je duZan da na transportnim dokumentima napravi zabelezbu o prijemu

ENERGY NET DOO / Temerinska 111 / 21000 Novi Sad / +381 21 68 61 001 / office@energynet.rs
Tekudi ra¢uni: 265-2010310003740-90, 220-70156-17 / PIB: 101644366 / MB: 08716013



¢} ENERGYNET

U krugu dobre energije

Proizvoda koja obuhvata potpis primaoca, sa navedenim imenom, prezimenom i datumom prijema.
Predstavnik Klijenta je duZan da preda predstavniku Prodavca ovla$éenje za preuzimanje robe.

7. U slu¢aju da Klijent (Primalac) odbije da preuzme isporuéenu rebu, Prodavac ima pravo da
traZi od Klijenta naknadu tro$kova prevoza i ugovornu kaznu u visini 20% od vrednosti narudene robe.
U sluéaju da Klijent (Primalac) odbije da preuzme robu, voza¢ koji predstavlja Prodavca je duzan dao
tome napravi zapisnik koji sadrzi razloge zbog kojih je Klijent odbio da primi robu, datum i mesto
pokuSane isporuke.

8. Klijent kome Prodavac isporucuje robuy, li¢no ili preko treceg lica, duZan je da obezbedi istovar
robe. Ukoliko istovar ne po¢ne odmah po prispeéu robe u mesto opredeljenja, Prodavac ima pravo da
naplati Klijentu ¢ekanje i to u u iznosu od 10 Eura po zapoetom satu ¢ekanja na istovar. Pla¢anje se
vrsi u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate, ali tako da uplata ne mozZe biti
manja od fakturisanog dinarskog iznosa.

9. Ako Prodavac Klijentu odobri povrat robe, ima pravo da naplati, a Klijent ¢e biti u obavezi da
plati Prodavcu pausalne manipulativne tro$kove uz povraéaj robe za nastalu $tetu u iznosu od 20%
kupoprodajne cene vracene robe.

VI PREUZIMANJE ROBE I RESAVANJE REKLAMACIJA

Clan 6.

1. Klijent se obavezuje da prilikom preuzimanja robe, istu odmah pregleda i da o kvantitativnim i
vidljivim kvalitativnim nedostacima obavesti bez odlaganja Prodavca, odmah prilikom preuzimanja
robe. Svaki naknadni prigovor Klijenta smatrace se neblagovremenim i neée obavezivati prodavca.
Kada Klijent posle prijema robe ustanovi da proizvod ima neki kvalitativni nedostatak koji se nije
mogao uociti uobitajenim pregledom prilikom preuzimanja proizvoda (skriveni nedostatak), Klijent je
duZan da o nedostatku obavesti Prodavca bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 ¢asa od utvrdivanja
nedostatka, a najkasnije u roku od 8 dana od preuzimanja robe.

2. Klijent moZe da prijavi reklamaciju usmeno, telefonskim putem na telefon kontakt centra,
putem emaila- servis@energynet.rs.

3. Svaka primljena reklamacija ¢e biti re3ena u skladu sa vaZe¢im propisima Republike Srbije.

4. Klijent je u obavezi da odrzava robu u skladu sa uputstvima proizvodaca.

5. Klijent je izricito saglasan da se u slu¢aju opravdane reklamacije izvrsiti popravka reklamiran-
og uredaja.

6. Klijent je duZan da obezbedi i da robu koju isporu¢i Prodavac montira kvalifikovano ovlagéeno
lice.

7. Ako Klijent prvo otpocne ili samovoljno otkloni nedostatak sam ili uz pomo¢ treéih lica, a da

nije omogucio Prodavcu da ga proveri i da izjavu o materijalnim nedostacima, odgovornost Prodavca
za materijalne nedostatke prestaje da postoji.

8. Prodavac se oslobada odgovornosti za nastale promene u kvalitetu robe-koje su posledica
napravilne manipulacije i lagerovanja od strane Klijenta.

VII USLOVI PRODAJE

Clan 7.
1. Prodavac sa Klijentom sa kojim je u dugoro¢noj poslovnoj saradnji konkretne uslove prodaje
definiSe Ugovorom o poslovnoj saradnji.
2. Prodavac zadrzava pravo na izmenu ugovorenih uslova prodaje o ¢emu ée Klijenta obavestiti
najkasnije prilikom naredne narudzbine (iskazano na fakturi-otpremnici). Ukoliko Klijent nije saglasan
sa promenom uslova, ima pravo da raskine Ugovor o poslovnoj saradnji.
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VIII CENA

Clan 8.
1. Osnovni dokument za obraun cena je Cenovnik Prodavca. Prodavac zadrava pravo korekcija
cena u toku trajanja ugovornog odnosa.
2. Cenovnik je definisan za isporuku robe na paritetu franko magacin Prodavca utovareno.
3. Klijent, odnosno ovlaséeno lice Klijenta, potpisom Ugovora o kupoprodaji, odnosno Ugovora o
poslovnoj saradnji, kao i potpisom porudzbine, odnosno potpisom kojim prihvata ponudu Prodavea,
potvrduje da je prilikom uspostavljanja ugovornog odnosa upoznat sa vazeéim Cenovnikom Prodavca.

4. Prodavac ima pravo da jednostrano promeni cene iz Cenovnika i o tome obavesti Klijenta.
najkasnije prilikom naredne isporuke (iskazano na fakturi-otpremnici).
5. Prodavac i Klijent mogu da se dogovore o raznim oblicima popusta za robu, 3to ¢ée biti

regulisano Ugovorom o poslovnoj saradnji, odnosno drugim aktom u pisanoj formi.

IX USLOVI PLACANJA

Clan 9.
1. Rok placanja za Klijente koji su u dugoronoj poslovnoj saradnji sa Prodavcem, definige se
Ugovorom o poslovnoj saradnji, odnosno Prilogom tog ugvoora, s tim $to se za pojedine isporuke moZe
prihvacenom verzijom ponude, odnosno porudZbine i odstupiti od ugovorenog roka. Za Klijente koji
nemaju zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji sa Prodavcem, rok placanja se definise prihva¢enom
verzijom ponude, odnosno porudzbine.
2. Prodavac u poslovanju sa Klijentom mo%e primenjivati valutnu klauzulu ako se tako pisanim
putem dogovori sa Klijentom. Iznos na fakturi ée biti izraen u dinarima i obradunat prema srednjem
kursu Eura kod Narodne banke Srbije na dan izdavanja ra¢una.
3. Za sludaj da se srednji kurs Eura na dan placanja poveéa u odnosu na srednji kurs Eura i/ili
dolara koji je vaZio na dan izdavanja fakture, prema podacima Narodne banke Srbije, Prodavac ¢e
izvr3iti obracun valutne klauzule i ispostaviti Klijentu knjiZno zaduZenje.
q. Ako Klijent zakasni sa pla¢anjem kupovne cene ili iznosa za koji je zaduZen u skladu sa tatkom
3. ovog ¢lana, duguje Prodavcu pored glavnice i zakonsku zateznu kamatu, a Prodavac ima pravo na
obustavu daljih isporuka do izmirenja dugovanja u celosti Prodavac ima pravo na povracaj neplacene
robe, naknadu za umanjenu vrednost robe za kori$¢enje i nadoknadu svih stvarnih tro$kova prodavca
nastalih u vezi sa raskidom, npr. trogkovi transporta, radnog vremena, administrativni i drugi stvarni
troskovi .

5. Ako isporuéena roba ima materijalne nedostatke, na koje je Klijent uloZio reklamaciju, ili je
roba oStec¢ena tokom transporta do Klijenta, to ne oslobada Klijenta od obaveze pla¢anja Prodavcu.
6. Prodavac moZe u odredenim slu¢ajevima (kada se radi o specifi¢noj robi koja se ne nalazi na

redovnom lageru odnosno u slutaju realizacije narudibe veceg obima) od Klijenta sa kojim ima
potpisan Ugovor o poslovnoj saradnji, zahtevati potpunu ili delimi¢nu avansnu uplatu.

7. Prodavac zadrZava pravo na izmenu ugovorenih uslova placanja o ¢emu ée Klijenta obavestiti
najkasnije prilikom naredne narud¥bine (iskazano na fakturi-otpremnici). Ukoliko Klijent nije saglasan
sa promenom uslova, ima pravo da raskine Ugovor o poslovnoj saradnji.

8. Klijent nema pravo da vrsi odbitke na fakturi ili da koristi bilo koje pravo zadrZavanija,
protivtuZzbe ili prebijanja sa fakture.
9. Klijent je izrilito saglasan sa ustupanjem dela ili svih buduéih potraZivanja tre¢im licima koja

¢e Prodavac imati prema Klijentu.

X SREDSTVA OBEZBEDENJA PLACAN]A
Clan 10.

1. Klijent je duZan da u-cilju obezbedenja pla¢anja svojih novéanih obaveza prema Prodavcu, kao I
drugih obaveza preuzetih pojedina¢nim ugovorom, prilikom potpisivanja Ugovora o poslovnoj
saradnjiistom preda 3 (tri) registrovane blanko menice i meni¢na ovlaS¢enja “bez protesta” ili
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garanciju banke u iznosu ve¢em za 10 % od ugovorenog maksimalnog zaduZenja Klijenta. Koje
sredstvo obezbedenja ce Klijent biti u obavezi da dostavi, zavisi od procene Prodavca.

Ukoliko Klijent ne poStuje rokove i nacine pla¢anja utvrdene Ugovorom o poslovnoj saradnji, kao I
druge preuzete obaveze Prodavac ¢e naplatu svog potraZivanja izvrditi iz sredstava obezbedenja
primljenih od Klijenta.

2. Menice su vaZece i u slu¢aju da u toku trajanja ovog Ugovora dode do promene lica ovla$éenih
za zastupanje Klijenta, lica ovlaS¢enih za raspolaganje sredstvima sa rafuna, promene peéata, statusnih
promena kod duZnika, osnivanja novih pravnih subjekata od strane duZnika i drugih promena od
znacaja.

3. Ukoliko u toku trajanja Ugovora o poslovnoj saradnji Prodavac realizuje sredstva obezbedenja
iz tacke 1. ovog ¢lana, Klijent je duzan da nova dostavi Prodavcu, a Prodavac je ovla$éen da zahteva
izmenu uslova pla¢anja. Klijent je duZan da se u roku od 1 (jednog) radnog dana izjasni da li prihvata
izmenu uslova placanja, a u slucaju da se ne izjasni, smatra se da nije saglasan sa izmenom. U slu¢aju
da nije saglasan sa izmenom, Prodavac moze da otkaZe Ugovor o poslovnoj saradnji bez otkaznog roka.
U navedenom periodu, dostavljanja novog sredstva obezbedenja i/ili izja$njenja o izmeni uslova
placanja, Prodavac nije duZan da Klijentu isporuéuje robu.

4. U sluaju da Klijent bude u blokadi ili da postoji opravdana bojazan da se potraZivanje
Prodavca ne¢e mo¢i izmiriti, Klijent je saglasan da Prodavac podnese zahtev za aktivaciju menice i
kada potraZivanja jo$ nisu dospela.

XI KREDIT LIMIT
Clan 11.

1. Prodavac i Klijent koji se nalaze u dugorotnom poslovnom odnosu Ugovorom o poslovnoj
saradnji, odnosno Prilogom tog ugovora, defini$u maksimalan iznos zaduZenja Klijenta (kredit limit).

2. Prodavac ima pravo da promeni iznos maksimalnog zaduZenja Klijenta (kredit limit) i o tome
obavesti Klijenta. Ukoliko Klijent nije saglasan sa izmenom, moZe da raskine poslovnu saradnju sa
Prodavcem.

3. Ukoliko Klijent postuje rokove placanja, tj. nalazi jo§ u valuti plaanja, a nova porudzbina
prelazi maksimalno zaduZenje Klijenta (kredit limit), roba mu neée biti isporu¢ena.

XII NAKNADA STETE
Clan 12.

1. Svaka Ugovorna strana ima pravo na naknadu stvarne $tete od druge Ugovorne strane za slucaj
neizvrSenja bilo koje odredbe Ugovora o poslovnoj saradnji, uslova iz prihvaéene ponude, odnosno
porudZbine kao i zbog nepridrzavanja odredbi ovih Opstih uslova poslovanja.

2. Ugovorna strana koja usled neizvrSenja bilo koje obaveze od strane druge ugovorne strane
pretrpi Stetu duZna je da u meri u kojoj je to moguée sama preduzme razumne mere radi spre¢avanja
uvelanja nastale Stete.

3. U sluaju da je Ugovorna strana koja je pretrpela $tetu razumno mogla da spreé¢i njeno
uvecanje, a to nije uradila, Ugovorna strana koja je prouzrokovala $tetu neée biti dufna da naknadi
razliku izmedu visine stvarno nastale Stete i visine $tete koja bi nastala da je druga Ugovorna strana
preduzela mere radi spre¢avanja uvecanja nastale $tete. Ipak, Ugovorna strana koja je prouzrokovala
Stetu duguje drugoj Ugovornoj strani naknadu razumnih troskova koje je ova imala u vezi sa
preduzimanjem mera radi spre¢avanja uveéanja nastale Stete. ,

4. Nijedna od Ugovornih strana nije odgevorna za neispunjavanje ili neadekvatno ispunjavanje
svojih obaveza, ako je neispunjavanje posledica okolnosti koje su izvan kontrole Ugovornih strana i
koje nije bilo moguce spreiti ni predvideti pri potpisivanju Ugovora o poslovnoj saradnji, odnosno pri
definisanju konatno prihvaéene ponude ddnosno porudibine, kao npr. prirodne katastrofe, poZari,
poplave, vojne operacije bilo koje vrste, devizne ili uvozne zabrane, zabrane prevoza, epidemije,
havarije fabrike u kojoj je trebalo da se proizvodi roba, $trajkovi, demonstracije i druge radnje
drZzavnih organa i pojedinaca (vi$a sila i slitne okolnosti).

5. - Pogodena Ugovorna Strana je du¥na da o nastanku vise sile i drugih sli¢nih okolnosti na koje
nije mogla uticati, ¢im joj okolnosti dozvole, pismeno obavesti drugu Ugovornu stranu.
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6. U slucaju da okolnosti vige sile traju du¥e od 45 (Cetrdeset pet) dana Ugovorne strane ¢e se
sastati i dogovoriti o daljoj sudbini Ugovora. '
7. Prodavac nece biti odgovoran za indirektne ili posleditne gubitke (npor troskovi za izgubljenu

dobit, za ponovno namestanje, prekid poslovanja), a nece biti odgovoran ni za bilo kakvu nastalu $tetu
koja se mogla ili nije mogla predvideti pri potpisivanju ugovora o poslovnoj saradnji, prodaji ili
pruZanju usluga, ni za bilo kakvu $tetu koja je nastala kao rezultat vise sile, ukljucujuéi ratove, pobune
Strajkove itd i uopsteno, za svaki izuzetan dogadaj izvan kontrole.

8. Postojanje viSe sile ne oslobada ma koju stranu obaveze plaé¢anja.
XIII ZAKLJUCIVANJE, TRAJANJE I RASKIDAN]JE UGOVORA O POSLOVNO] SARADN]I

Clan 13.
1. Prodavac i Klijent koji su u dugoroénim poslovnim odnosima mogu zakljuditi Ugovor o
poslovnoj saradnji. Ugovor o poslovnoj saradnji stupa na snagu danom potpisivanja, s rokom vazenja
do kraja poslovne godine u kojoj je Ugovor zakljucen.

2. VaZenje Ugovora se automatski obnavlja s novim rokom vaZenja do kraja sledeée poslovne
godine, ukoliko jedna od ugovornih strana do isteka roka vazenja Ugovora izriito ne otkaZe Ugovor.
3. VaZenje Ugovora se pod uslovima iz tatke 2. ovog clana obnavlja i u svakoj sledeéoj poslovnoj

godini, sve dok Prodavac i Klijent ne zakljufe novi Ugovor o poslovnoj saradnji kojim defini3u
medusobne odnose.

4, Ugovorne strane mogu pisanim putem sporazumno raskinuti Ugovor o poslovnoj saradnji u
bilo kom trenutku. U sluéaju raskida Ugovora o poslovnoj saradnji, sva potraZivanja za isporucenu
robu dospevaju za pla¢anje danom zakljutivanja Sporazuma o raskidu Ugovora o poslovnoj saradnji,
bez obzira na valutu pla¢anja iskazanu na ispostavljenim fakturama.

5. Svaka Ugovorna Strana moZe jednostrano otkazati Ugovor o poslovnoj saradnji u bilo koje
doba, sem u nevreme, dostavljanjem pisane izjave drugoj Ugovornoj strani uz ostavljanje otkaznog
roka od 30 (trideset) dana od dana prijema pisane izjave u kom periodu ée se isporuditi sva eventualno
neisporucena roba i izvrsiti sva plaéanja koja se smatraju dospelim u roku od 15 (petnaest) dana od
dana dostavljanja pisane izjave o raskidu Ugovora od strane druge Ugovorne strane, bez obzira na
ostavljeni rok placanja po pojedinim ranije ispostavljenim fakturama.

6. Ukoliko je raskid Ugovora o poslovnoj saradnji inicirao Klijent, on od dana dostavljanja
obavestenja o raskidu do dana kada se smatra da je Ugovor o poslovnoj saradnji raskinut nema pravo
da dostavlja nove porudzbine. Ukoliko je Ugovor o poslovnoj saradnji inicirao Prodavac, Klijent i
nakon prijema obave$tenja o raskidu ima pravo da dostavlja nove PorudZbine, ali ne nakon 15
(petnaest) dana od dana prijema obave3tenja o raskidu Ugovora.

7. U slucaju da jedna Ugovorna strana ne ispunjava svoje obaveze iz Ugovora o poslovnoj saradnji
druga Ugovorna strana ima pravo da raskine Ugovor o poslovnoj saradnji. Ugovorna strana koja
ispunjava svoje obaveze je duZna da pisanim putem pozove drugu Ugovornu stranu koja svoje
ugovorne obaveze ne ispunjava da to uéini uz ostavljanje primerenog roka za ispunjenje ugovorne
obaveze, a ukoliko druga Ugovorna strana u ostavljenom joj roku ne ispuni ugovornu obavezu, Ugovor
o poslovnoj saradnji se raskida po isteku roka od 15 (petnaest) dana od dana prijema pisanog
obavesStenja o raskidu Ugovora.

XIV ZAVRSNE ODREDBE
-Clan 14.

1. Prilikom zakljuéenja Ugovora o poslovnoj saradnji, Klijent je obavezan da dostavi Prodavcu
prilikom potpisivanja Ugovora registrovane menice kao sredstva obezbedenja pla¢anja sa meni¢nim
ovlad¢enjima odmabh ili garanciju banke u roku od 7 (sedam) dana od dana potpisivanja Ugovora, u
skladu sa ¢lanom 1. ovih Opétih uslova. Isporuka robe je moguéa tek nakon dostavljanja sredstva
obezbedenja.

2, Informacije koje su razmenjene u sklopu zajedni¢kih marketingkih aktivnosti i/ili u toku
izvrSenja Ugovora o poslovnoj saradnji i Ugovora o kupoprodaji ée biti tretirane kako od strane
Prodavca tako i od strane Klijenta kao poslovna tajna.
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3. Ugovorne strane nece za sopstvene ili potrebe trec¢ih lica koristiti ili otkrivati ili na bilo koji
nacin uciniti dostupnim, bilo pre ili posle raskida Ugovora o poslovnoj saradnji, ili pre ili posle
realizacije Ugovora o kupoprodaji bilo kom fizi¢kom ili pravnom licu, bilo kakve poslovne tajne ili
poverljive informacije koje pripadaju drugoj Ugovornoj strani ili su u vezi sa bilo kojim poslovnim
partnerom Prodavca ili Klijenta, a koje su pribavljene direktno ili posredno, kao rezultat zajedni¢kih
marketinskih aktivnosti ili sprovodenja Ugovora o poslovnoj saradnji odnosno Ugovora o kupoprodaji.
Ova obaveza poverljivosti se ne primenjuje na otkrivanja informacija direktorima ili menadZerima
Ugovornih strana, kao i onim zaposlenima koji po prirodi posla i u cilju izvravanja Ugovora o
poslovnoj saradniji ili Ugovora o kupoprodaji moraju biti upoznati sa njegovim odredbama. Obaveza
poverljivosti nece se primenjivati u slu¢aju da je Ugovorna strana obavezna po zakonu ili po odluci
drZavnog organa da saop$ti takvu informaciju, ali u svakom takvom slu¢aju samo u meri u kojoj je to
traZeno takvim zakonom odnosno odlukom.

U slucaju da jedna Ugovorna strana otkrije informacije razmenjene u okviru zajedni¢kih marketinskih
aktivnosti i/ili sadrZzaj Ugovora o poslovnoj saradnji ili Ugovora o kupoprodaji treéim licima i time
prouzrokuje Stetu drugoj Ugovornoj strani duZna je da mu istu $tetu nadoknadi. Steta se sastoji kako iz
direktne 3tete tako i iz izgubljene dobiti koja moZe da se izrazi kao gubitak moguénosti za zaklju¢ivanje
drugih ugovora za isporuku robe, ako je takav gubitak prouzrokovan otkrivanjem informacija
sadrzanih u Ugovoru o poslovnoj saradniji ili Ugovoru o kupoprodaji, odnosno kako direktnu $tetu tako
i izgubljenu dobit koju je druga Ugovorna strana pretrpela po redovnom toku stvari ili koju je mogla
otekivati od planiranih i/ili sprovedenih marketin8kih aktivnosti i planiranih i/ ili sprovedenih
poslovnih aktivnosti.

Izuzev prehtodna dva stava ove tacke, Klijent je saglasan da poslovnu saradnju sa Klijentom, kao I
projekte Klijenta u kojima je Prodavac ufestvovao, slike objekata gde je oprema Prodavca, Prodavac
moZe da koristi kao referencu u svojim marketin§kim aktivnostima,

4. U skladu sa propisima, Klijent je duZan da uzme u obzir sva prava industrijske svojine (patenti,
uzorci, modeli, Zigovi...) Prodavca i njegovih dobavljada u vezi sa isporu¢enom robom. Konkretno, ne
sme da menja i dopunjuje robu zasti¢enu pravima industrijske svojine bez saglasnosti Prodavca,
takode ne sme da uklanja ili sakriva etikete robe koju je Prodavac kupio.

5. Ako bilo koja odredba Ugovora o poslovnoj saradnji ili Ugovora o kupoprodaji bude proglasena
nevaZec¢om, nezakonitom ili neizvrsivom, takva odredba ¢e biti izmenjena u minimalno potrebnoj meri
da bi postala vaZeca, zakonita i izvrSiva, a imajuéi u vidu nameru Ugovornih strana koju su imale
prilikom ugovaranja nevaZzeée, nezakonite odnosno neizvrsive odredbe ili ukoliko takva izmena nije
moguda, takva odredba ce biti obrisana iz Ugovora o poslovnoj saradniji ili Ugovora o kupoprodaji, a
ostale odredbe Ugovora o poslovnoj saradnji ili Ugovora o kupoprodaji nastaviée da vaZe.

XV STUPANJE NA SNAGU

Clan 15.
1. Ovi Opsti uslovi prodaje stupaju na snagu i primenjuju se pa isteku od 15 dana od dana objavljivanja
na internet stranici prodavca www.energynet.rs. Stupanjem na snagu ovog dokumenta stavljaju se van
pravne snage prethodno doneti Opsti uslovi prodaje. Izmene i dopune ovog akta se objavljuju na
navedenoj internet stranici i stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja.

U Novom Sadu, 01.03.2025god.
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